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La cadena de suministro al servicio del punto de venta:
“Tiendas Aldeasa” en el aeropuerto de Madrid-Barajas

Logista

ALDEASA, CUARTO OPERADOR MUNDIAL DE SERVICIOS COMERCIALES EN
AEROPUERTOS Y LIDER EN ESPARNA, GESTIONA MAS DE 244 ESTABLECIMIENTOS
EN AEROPUERTOS UBICADOS EN 14 PAISES EN EUROPA, LATINOAMERICA,
AFRICA, ORIENTE MEDIO Y NORTEAMERICA.

Logista empez6 su andadura de colaboracion con Aldeasa con motivo de la inauguracion
de la nueva terminal aérea en el aeropuerto de Madrid-Barajas en Enero del 2006.
Transcurrido un afio desde el Acuerdo Comercial entre Logista y Aldeasa, se afianza la
actividad, y se duplican los voliumenes del 2006.

Dentro del aeropuerto de Madrid-Barajas, Aldeasa cuenta con 80 puntos de venta, ubi-
cadas dentro de la zonas de tierra, antes del filtro de seguridad del aeropuerto, y en las
zonas de aire, a las que se puede acceder una vez traspasados los controles de seguridad.
Las primeras pertenecen a la categoria de “dutty paid” (los precios de los articulos in-
cluyen los impuestos y tasas aduaneras) y las segundas a la categoria de “dutty free”
(los precios excluyen los impuestos y otras tasas, y se aplican a los pasajeros con destino
internacional fuera de la UE).

Logista y Aldeasa han trabajado juntos en el disefio del nuevo modelo logistico. De esta
forma cada companiia se encarga de:

-==;§Logistc|

( Recepcion

) ( Envio de [a mercancia a Barajas ) ( Compra producto + Gestion Stock ) ( Reparto capilar a tiendas )

( Almacenamiento ) ( Gestion de incidencias ) ( Aprovisionamiento de almacenes ) ( Colocacidn mercancia en tiendas )

( Preparacion de pedidos )C Devoluciones a proveedor ) @esﬁﬁnvneqociaciénmnprweedor@( Gestidn comercial )

OPERADOR LOGISTICO GESTION DE LAS TIENDAS
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Bajo este nuevo modelo, Logista recibe
los pedidos realizados por cada tienday la
mercancia de los proveedores de Aldeasa,
centralizando su almacenamiento en su
plataforma logistica. Logista unifica en un
solo envio y entrega en el mismo dia los
pedidos realizados por cada tienda, simpli-
ficando la gestion administrativa, aseguran-
do la existencia de stocks, y permitiendo a
las tiendas dedicar mas tiempo a tareas
comerciales y a la atencion personalizada
de calidad que caracteriza a Aldeasa.
Practicamente la totalidad de las tiendas
tienen la posibilidad de realizar un pedido
diario, los siete dias de la semana, los 363
dias al afio.

El reparto de los pedidos a las tiendas
esta sometido por AENA a una rigidez ho-
raria que obliga a Logista y Aldeasa al
cumplimiento escrupuloso de los horarios,
desde que la tienda realiza el pedido a
Logista, hasta la entrega final en la tienda.
Finalmente, Logista se responsabiliza y
gestiona, mas de 7000 referencias, pasan-
do por sus manos al cabo del afio mas de
104.000 referencias de muy diversas fami-
lias de productos, tales como, perfumeria,
bisuteria, textil, marroquineria, electrénica,
delicatessen, tabaco o alcohol. Al tenerse
gue almacenar mercancia exenta de impues-
tos, el almacén de Logista es aduanero y
fiscal donde se siguen los procedimientos
especificos para el tratamiento de la do-
cumentacion aduanera y fiscal de cara al
almacenamiento y al transporte.

El rio Sequillo bafa los tranquilos campos de San Pedro de Latarce,
donde en la época de Augusto, los gobernantes romanos establecieron un
campamento militar fortificado, que asegurara asi el paso de sus legiones,
por entonces enfrentadas a cantabros y astures, hacia el Valderaduey, el
Eslay Astorga. Su nombre, Latarce, apunta a dos significados, “atarfe”
(limite) y “lata arce” (extensa fortaleza). Cuenta la leyenda, que en la villa
residio durante muchos afios un moro llamado Tarfe, y después de haberla
conquistado, le dio tal nombre, que, con el paso de los siglos, se convirtio
en el actual, Latarce.

LIamese Latarce este caldo con D.O. de Toro, un vino poderoso y complejo,

pleno en aroma y sabor a variopintas frutas y fino roble con cierta
frescura que lo hace ciertamente apetecible. Ya en el paladar se muestra
razonablemente civilizado, o al menos todo lo civilizado y elegante que
puede mostrase un Toro de ley. Ancho y profundo, muy largo, mineral
y persistente que se recomienda consumir a 16°. Su caracter amplio y
tanico favorece el maridaje con carnes rojas asadas y caza.

“¢Somos aquello en lo que creemos... por qué no traspasar el limite
de lo posible? Solo asi se logra lo Gnico... solo asi conseguimos Latarce”.
Reza la etiqueta de las 2.000 super exclusivas botellas. ¢El precio?

Quién lo encuentre... que lo pague.

Mas Albereda Hotel en sant Julia de vilatorta, a menos de una hora de Barcelona

Mas Albereda es un pequefio gran hotel fruto de la reconstruccion y completa rehabilitacion
de una masia catalana del S/XI1V, situado en un paraje idilico en la zona mas verde de la comarca
de Osona, en Sant Julia de Vilatorta. A cinco minutos de Vic, capital de la comarca, y de facil
acceso, encontramos esta bellisima y noble masia con una imponente arquitectura que mezcla de

manera singular lo medieval con detalles del siglo XV111.

Mas Albereda ofrece a sus visitantes un conjunto de 20 habitaciones todas ellas diferentes, una
sala de reuniones para 26 personas, equipada con todos los avances tecnoldgicos, pero también
jardines y piscina climatizada, en donde se conjuga arménicamente lo rdstico con lo moderno.

La visita a Mas Albereda siempre ofrece lo mejor de la gastronomia local, basada en los productos
que dia a dia la tierra ofrece y asesorada por la reconocida y prestigiosa cocina de Nandu Jubany.

La vocacion de servicio, la calidad de la
gastronomia y el trato que caracteriza a
Mas Albereda, son el complemento perfecto
a los paisajes incomparables de la comarca
y al reposo que a sus visitantes ofrece.

Informacién y resevas:
Tel.: 93 812 28 52

info@masalbereda.com
www.masalbereda.com



Entrevista a Antonio Anton Tomé

Director de Fabricacion
de Aparatos de JOFEL

“Cuando eres capaz de entregar el primer pedido a tiempo,

el sequndo se acelera”

Vista parcial de la show-room de JOFEL en sus instalaciones de Alicante

Celso Andrés, Delegado Comercial de Integra2 Alicante, en un momento de la entrevista a Antonio Antén Tomé

¢Qué es JOFEL y a qué se dedica?
JOFEL es un grupo internacional con
sede principal en Alicante, dedicado a
la fabricacién y distribucién de aparatos
de higiene y de transformacién de papel
para su uso industrial y doméstico.
Nuestro catalogo es el mas extenso y
completo del sector y esta formado por
productos de maxima calidad entre los
que destaca nuestra amplia gama de se-
cadores de manos por aire caliente.

¢Qué tipo de producto o referencias
comercializa?

Tenemos mas de 10.000 referencias de
productos distintos. Las familias son mu-
chas. Destacan los secadores de mano
y cabellos, dosificadores de jabdn, dis-
pensadores de papel, accesorios de ace-
ro inoxidable, eliminadores de insectos,
barras de sujeccién, papeleras, papel
tisu en todas sus variedades, fregonas,
mopas, pafios y un larguisimo etcétera.
Todos ellos combinan alta calidad, dise-
flo, economia y funcionalidad.

Actualmente, Integra2 Andorra dispone
de una plataforma logistica con 350 m2
de planta que ofrece servicio a tempera-
tura ambiente y controlada entre +2°C
y +8°C con zonas de carga y descarga
separadas, zona de cdmara, vehiculos
equipados con equipos de refrigeracion
y sistema de medicion, control de la tem-
peratura, ademas de los profesionales
mejor formados y capacitados para desa-
rrollar el servicio en el pequefio pais de
los Pirineos.

La cdmara con la que cuenta la nave,
destinada al almacenaje de productos
que necesitan una temperatura entre
+2°C y +8°C, dispone de una altura de
3 metros y esta dotada de 3 muelles de
atraque. En ella se puede almacenar has-
ta 20 palets y dispone de medidas técni-
cas que garantizan que en ningdn mo-
mento la temperatura supere los 22°C
en el interior de la nave. De esta manera
se evitan los cambios bruscos de tempe-
ratura y se garantiza un exquisito trato
del producto especialmente en épocas
de alto calor.

Andorra

En cuanto a la operativa que emplea la
Delegacién de Andorra, disefiada para
maximizar su efectividad, podemos decir
gue Integra2 Barcelona recepciona a
diario toda la mercancia para Andorra
sobre las 2 de la madrugada, se conso-
lidan las expediciones y se envian a nues-
tro almacén en La Seu d” Urgell. Alli se
verifica y documenta de nuevo toda la
mercancia para superar los tramites
aduaneros, evitar retenciones y sancio-
nes. Una vez realizado todo, se remite a
nuestra delegacion de Andorra, que se
encarga directamente de iniciar el reparto.

La diferenciacion y a su vez clave de
éxito de Integra2 Andorra, es estar bien
coordinado con la agencia de aduanas,
para ganar el maximo tiempo posible y
poder iniciar los repartos correctamente
y en su debido tiempo. En aduana se le
asigna el nimero por el que el gobierno
de Andorra cobra los impuestos directa-
mente al importador. Este impuesto se
denomina IMI (Impuesto de Mercancia
de Importacion), y lo cobra el gobierno
andorrano sobre el valor de la factura
de la mercancia, con un baremo entre
1-7% dependiendo del producto. Desde
enero de 2006 se ha afiadido otro aran-
cel, IPI (Impuesto a la Produccion Inter-
na), del 20% del IMI y que lo liquida el
importador.

El sistema de clasificacion de Integra2
Andorra es el adecuado para el flujo de
llegadas y el volumen de reparto que se
genera. Las 100 expediciones diarias, se
distribuyen el mismo dia. Con el escaner
industrial y el pistoleo de las diferentes
fases del proceso operativo, aseguramos
la trazabilidad que nuestros clientes nos
estan demandando de forma automatica.
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La estructura actual de Integra2 en An-
dorra es capaz de mantener la cadena
de frio (entre +2°C y +8°C) en todos los
envios que lo exigen, distinguiéndose
asi de la competencia. Para ello ponemos
todos los medios y recursos técnicos
necesarios.

El entusiasmo y profesionalidad de todos
y cada uno de los colaboradores que for-
man parte de la familia andorrana son,
sin duda, el valor diferencial que hace re-
saltar la excelencia en el servicio que
Integra2 ofrece en este particular destino.

Integra2 Andorra es una organizacién
flexible y adaptada a la idiosincrasia del
terreno pirenaico, capaz de garantizar
un alto estandar de servicio y cubrir to-
das sus necesidades en transporte.



INTEGRA2 REUNE EN MADRID A SUS DELEGADOS EN EL MARCO DE
LA CONVENCION NACIONAL

Integra2 celebré su Convencion Nacional en Madrid, los dias del 18 y 19
de Enero en el Hotel Husa Princesa, bajo el lema, “2007: SIN DUDA”.

Al encuentro asistieron mas de 250 colaboradores de toda la red de dele-
gaciones con las que cuenta actualmente Integra2, que dan servicio en
Espafia, Portugal, Andorra e Italia.

Durante la jornada se destaco en todo momento la importancia de las in-
versiones realizadas, y a realizar, en mejoras tecnologicas y para la cadena
de frio, enfocadas a la excelencia del servicio y a la especializacion del trans-
porte en frio, sector para el que Integra2 esta especialmente preparado.

Prueba de ello es que en la Convencion intervinieron dos destacados clientes de la Compafiia, Laboratorios
Esteve, de la mano de su Director de Logistica, Javier Traver, y el Laboratorio Sanofi Pasteur-MSD,
representado por su Gerente de Administracion, Ventas y Planner, Alvaro Buitrago.

Durante la Convencidn, se recordaron algunos de los importantes proyectos impulsados en 2006, como el
nuevo servicio de transporte diario a Italia, la reciente obtencion de la certificacion de calidad CCQI para
la cadena de frio, la instalacion de una precamara frigorifica en la plataforma de Barcelona, y de neveras
especiales en los vehiculos, que garantizan el mantenimiento de la cadena de frio en la “dltima milla”.

La jornada de trabajo finaliz6 con la entrega de premios a las delegaciones con mas alta valoracion

en los ratios de calidad durante el afio 2006.

PREMIOS AL NIVEL DE ENTREGAS E INFORMACION PREMIOS A LA GESTION EN CERTIFICACION IS0+CCQI

Integra2 VITORIA Integra2 ZAMORA

Integra? SAN SEBASTIAN Integra2 LUGO

Integra2 LLEIDA Integra2 ALMERIA
Integra2 LUGO Integra2 MURCIA

Integra2 PAMPLONA Integra2 ASTURIAS
PREMIOS A LA TRAZABILIDAD PREMIOS A LA MEJOR DIGITALIZACION (C.D.1.)
Integra2 BARCELONA Integra2 PALMA MALLORCA
Integra2 MADRID Integra2 SANTANDER
Integra2 CORDOBA Integra2 LEON

Integra2 ALBACETE Integra2 ZAMORA

Integra2 ALICANTE Integra2 ALMERIA

PREMIOS A LA MEJOR CALIDAD GENERAL
PERCIBIDA POR LA RED

Integra2 SAN SEBASTIAN

Integra2 ASTURIAS

Integra2 MADRID

Integra2 BILBAO

Integra2 PALMA MALLORCA

PREMIOS DE ITALIA

Sr. Juan Galaso (Delegado Comercial)
Integra2 MURCIA

Integra2 MERIDA

INTEGRA2 ASUME LA GESTION PROPIA DE LA DELEGACION EN VALENCIA
Integra2 Valencia, antes Castalia Levante -vinculada al grupo desde los inicios
del mismo-, tiene el firme objetivo de ofrecer los més elevados estandares de ca-
lidad, consolidar el servicio existente, implantar medios técnicos y aumentar los

traficos de salidas en la zona.

Informacién comercial: T: 96 313 49 00 « valencia.cial@integra2.es
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INTEGRA2 ESTUVO PRESENTE EN LA OCTAVA
EDICION 2007 DE LA FERIA INFARMA.
El Recinto Ferial de Mont-
juic, acogi6 en sus insta-
laciones del 28 de Febrero
al 2 de Marzo de 2007, la
celebracion de la 82 edi-
cion de la Feria Infarma,
Congreso Europeo de Oficina de Farmacia; Salon de
Especialidades Farmacéuticas y Parafarmacia.
En Infarma se dieron cita empresas del sector farma-
céutico, sanitario y empresas de servicios como
Integra2, donde aprovechd para reforzar su imagen
de marca en el sector Farmacéutico-Sanitario y po-
tenciar asf mismo su servicio de transporte especia-
lizado FRIOFARMA.

INTEGRAZ2 PARTICIPA EN ALIMENTARIA 2007
Integra2 particip6 en la
Feria organizada por la
Alimentaria / Institucion Ferial de Cas-
tillay Leon del 11 al 15 en
Valladolid, bajo el nombre de Alimentaria 2007.
Alimentaria Castilla y Leon 2007 es una feria pensa-
da para profesionales de todas las esferas del sector
agroalimentario.

INTEGRA2 ZAMORA COLABORADOR DEL TORNEO
DE AJEDREZ DE TORO

El Ayuntamiento de Toro organiz6 desde los dias 2 al
5 de Enero de 2007, el Torneo de Ajedrez que se viene
celebrando anualmente en esta localidad zamorana.
Integra2 colabord con esta iniciativa socio-cultural
entregando un obsequio a todos los participantes.

NOTICIAS PHARMA

> La Generalitat de Catalunya
distribuird méas de 4 millones de
dosis de vacunas el préximo afio.

> La falsificacién de medicamentos
mueve 28.000 millones.

> El rey del Farmaco podria ser
Sanofi-Aventis-BMS.

> Espafia cuenta con mas de
2.700 centros de Salud y
10.000 consultorios locales.

> El sector farmacéutico lidera la
obtencion de certificados de Calidad.

> Grupo Ferrer compra OTC Ibérica.
> Schering-Plough compra Organon
por 11.000 millones de euros.

Introduccion
La globalizacion de los procesos, unida a la tenden-
cia de cubrir una mayor area geogréfica desde una
plataforma central en Europa (concentracion de al-
macenes o centros distributivos), hace que este
mercado del transporte de paqueteria sea creciente
y cada vez mas profesional.
El transporte de paqueteria en la industria farma-
céutica es y sera cada dia mas, una funcion clave
para las compafiias locales y globales dedicadas
a la comercializacion de productos tangibles, por
tener cada vez més relevancia en la dimension
costes de explotacion, cumplimientos de normati-
vas y en el ambito del servicio (satisfaccion de
los clientes).
Para llevar a buen término la funcién distributiva
en el sector farmacéutico se han de cumplir exigen-
tes normativas y reales decretos, que requieren
una alta profesionalidad para poder contener los
costes, sobre todo en el tratamiento de productos
éticos.

En Integra2 se han interpretado estas tendencias

y se han determinado iniciativas para afrontar estos

retos bajo los siguientes criterios:

« Excelencia en el servicio de suministro.

« Cumplir con todas las normativas aplicables en
la distribucion farmacéutica, incluidas aquellas
de aplicacién voluntaria como la 1SO 13.485,
la GDP (FDA), CCQI, etc. y las de medio ambiente.

« Sensibilidad y proximidad a las necesidades de
los clientes.

Excelencia en el servicio de suministro

Cada dia se miden con mayor rigurosidad las defi-

ciencias en el proceso de suministro y entrega. Re-

sulta facil hacer comparables indices que muestran

desviaciones en relacion a:

1) plazo de entrega comprometido vs. plazo de
entrega real,

2) entregas integras/completas,

3) validacion de la entrega en tiempo real y eficacia
en el tratamiento de las incidencias y su reduccion.

Se trata pues de buscar una mejora en todo el pro-

ceso de transporte y asf garantizar en una muy ele-

vada probabilidad el estricto cumplimiento de las

condiciones de calidad pactadas con el cliente.

Cumplir con Normas aplicables y medio ambiente
La normas aplicables toman referencia a la actividad
del transporte en relacion a los siguientes puntos:
1) limpieza y orden de los locales y medios
de transporte,
2) acceso restringido al producto farmacéutico
(especialmente al ético),
3) trazabilidad de los envios,
4) rango de temperatura admisible.

Retos en la distribucion
farmacéutica
por J. Pérez,
Director de OrgaPlan, S..
Management Consulting

Para garantizar que la aplicacion de dichas normas
tenga aceptacion en la organizacion se deben llevar
a término planes de formacion a todos los niveles y
realizar un estricto seguimiento de su cumplimiento.
Con el objetivo de reducir el impacto sobre el cambio
climatico, la industria y el comercio estan evaluando
implementar las medidas para reducir en la medida
de lo posible las emisiones de CO2, mediante la uti-
lizacion regular y sistematica del transporte ferro-
viario para cargas completas a largas distancias.

Sensibilidad y proximidad al cliente

Una mayor integracion de los procesos en la entrega
de los materiales de los clientes hace favorecer
una reduccion de los plazos de entrega al mismo
tiempo que reduce la manipulacion de los paquetes
en todo el proceso.

Los presupuestos del transporte se realizan de for-
ma anual y la aplicacion de revision de tarifas suje-
tas al coste del petroleo tiene poca aceptacion por
parte de los clientes. Este riesgo para el transportista
debe asumirse teniendo en cuenta y admitiendo
los efectos de la inflacion.

Conclusiones

Se presentan muchos retos logisticos en los proxi-
mos afios que Integra2 afrontara con éxito a tra-
vés de iniciativas para converger con las nuevas
necesidades de los clientes y asi asegurar un creci-
miento en la participacion del mercado de la dis-
tribucion de productos farmacéuticos. La mejora
continua, el control de los rangos de temperatura
en el transporte y la realizacion de planes de for-
macion para garantizar el “buen servicio” de
entrega, le permitird mantenerse como lider del
mercado del transporte de productos farmacéu-
ticos y del cuidado de la salud.

ORGAPLAN

Management Consulting




Situacion: Ctra Fontaneda 29. Sant Julia de Loira
Contacto y teléfono: D. Amadeo Rodriguez - 00376741230
Almacén: 350 m2

Céamaras: 15 m3

Total muelles atraque: 3

Vehiculos: 6

Colaboradores: 5 personas (choferes y empleados)

DESDE EL ANO 1997, INTEGRA2
ANDORRA FORMA PARTE DE LA
RED DE 58 DELEGACIONES QUE
INTEGRA2 PONE CADA DIA A
DISPOSICION DE SUS CLIENTES
EN ESPANA, ITALIA Y PORTUGAL,
PARA OFRECER UN SERVICIO DE
PAQUETERIA INDUSTRIAL Y
COMERCIAL DE ALTA CALIDAD.

Sergio Parrefio > Responsable de Logistica de JOFEL Antonio Antén Tomé > Director de Fabricacién de Aparatos de JOFEL

¢Qué tipo de canal de distribucion
utiliza JOFEL?

Tenemos una extensa red de distribu-
cion en Espafia, Portugal, Francia y Ale-
mania y centros de produccion en Méxi-
co, Brasil y Estados Unidos. Nuestros
distribuidores y muchas veces instala-
dores son profesionales que comerciali-
zan nuestro producto con una alta pre-
sencia en el canal de la restauracién,
hoteles e instituciones.

¢Qué le exige a su operador

de transporte?

JOFEL considera la logistica una pieza
fundamental del engranaje de la compa-
fifa. Por ello el eslabdn del transporte
es fundamental para garantizar nuestra

tasa de servicio y compromisos de en-
trega con los clientes.

Cumplir lo pactado, fiabilidad en la infor-
macion y compromiso es lo que necesita-
mos para que todo funcione correcta-
mente. Cuando estos requisitos se mate-
rializan y eres capaz de entregar el pri-
mer pedido a tiempo, el segundo se ace-
leray se repite de forma sostenible.

Valore a Integra2 y su experiencia
con nuestra red de transporte

El dia a dia es positivo. Hemos incremen-
tado nuestros traficos en los ultimos
meses. Ademas valoramos que Integra2
sea una compafifa integrada en uno de
los primeros grupos logisticos de Europa
como es Logista. En nuestros planes de

futuro caben posibles externalizaciones
de procesos logisticos internos y dispo-
ner de una oferta integral de servicio
es necesario. Por otro lado Integra2
nos da la cercania y proximidad necesa-
ria para cultivar una relacion de mejora
constante y de futuro.

Como dice Sergio, Responsable de Logis-
tica, Integra2 cumple con los compro-
misos adquiridos y muestra una actitud
proactiva para buscar la eficiencia del
servicio.

Hoy sin ir méas lejos, hemos dado una
vuelta mas de tuerca al proceso de inte-
gracion informatico y de informacion
con vosotros para evitarnos tareas de
poco valor afiadido y reducir posibles
errores humanos.

Responsable de Logistica de JOFEL.:
“La mejor noticia que tengo de Integra2 es que cumple los
compromisos adquiridos’

integra2
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Las mejores propuestas para el tiempo libre

Jack Hohnson

El ex surfista, director
de cine y compositor
hawaino, Jack Hohnson
ha dado vida a una
excelente banda sonora
para la pelicula infantil
“Curious George”,
basada en los escritos
de Margarety H.A. Rey,
sobre las aventuras
de un simpatico mono.
Este disco cuenta con
13 tracks, tres de ellos
grabados por Johnson
junto a otros intérpretes-
amigos de renombre.

Jack Hohnson era un surfista profesional que vio
truncada su carrera por una ola gigante que casi acaba
con su vida y que lo obligé a abandonar la competicion
alos 17 afios. Paso todo el tiempo de la recuperacion
componiendo canciones y tocando la guitarra.

Es a partir de ahi cuando Ben Harper escuché algunas
de sus canciones y no dudé en contratarlo para su sello
discografico.

Fue creciendo como musico, alcanzando éxitos
continuamente, pero la consagracion le llega con el albim
“In Between Dreams”, trabajo que surgio de la decepcion
que sinti6 Johnson con las elecciones presidenciales en
USA de 2004, en las que George W. Bush fue reelegido
presidente. Aqui encontramos temas maravillosos entre
los que destaca el romantico “Better together”.

Su ualtimo disco, “Curious George”, es un gran disco,
acustico y alegre, que como toda la muasica de Johnson
se balancea entre el folk, el reggae y el rock. Seguro que
con él, podéis relajaros, sentiros cerca de la playa o
incluso, creer que volais con una tabla de surf sobre
una gran ola.

Latarce excLusivo v SEbucTor

“Entre LImones” Historia de un optimista
CHRIS STEWART | EDITORIAL ALMUZARA, 2006

Entre limones es una de esas cosas raras y maravillosas:
un libro divertido e intuititivo que encanta desde la primera
pagina a la dltima ..., y es que alguien que, sin tener ni
idea y sin pensarselo dos veces, se mete a reconstruir y
llevar un cortijo en un rincon perdido de una sierra de
Espafia, claramente no puede estar haciéndo nada malo.
Chris nos transporta a las Alpujarras, una genuina
region del sur de Granada, y nos mete en una serie de
contratiempos con una combinacion simpatica de
granjeros y pastores campesinos, viajeros New Age y expatriados.
El verdadero héroe del asunto, es el cortijo que él y Ana compraron:
“El Valero”, un auténtico parche de montafia lleno de aceitunas, almendros y
limones, asentado en el lado equivocado de un rio, con ninguna via de acceso, ni
abastecimiento de agua ni electricidad. ;Podria ofrecer la vida algo mejor?

El autor del libro: Chris Stewart plante6 finalmente su vida en un cortijo en
Espafia haciéndo trabajos de relevancia y rentabilidad dudosas. Después de salir
del grupo musical Génesis (fue el bateria de su primer album), se unié a un circo,
aprendio a esquilar ovejas, se enrold en un yate en Grecia, fue a China para hacer
una guia de viaje en ruta, consiguit¢ una licencia de piloto de aviacion en Los Angeles
y complet6 un curso de cocina francesa. Desde que escribi6 “Entre limones”, Chris,
Anay su hija Chlde contintian viviendo en su cortijo, con sus NnUMerosos perros,
gatos, pollos, una oveja, un loro misantropo y, para arrepentimiento de Ana, una
recién estrenada guitarra.

integra2

TRANSPORTE PAQUETERIA

EL PASADO 25 DE ENERO, EL DIRECTOR GENERAL
DE INTEGRA2, PABLO REBOLLO RECIBIO DE
MANOS DE JOSE MANUEL GARCIA, MANAGING
DIRECTOR CERTIFICATION SERVICES, LA
ENTREGA DEL CERTIFICADO CON LA NORMA CCQI.

La certificacion que fue entregada en las instalacio-
nes que Integra2 tiene en Sant Andreu de la Barca
(Barcelona), ha sido concedida por la prestigiosa
GLC, entidad certificadora de la division industrial
de Germanischer Lloyd, que dispone de una red
internacional de auditores en mas de 80 paises de
todo el mundo.

La Norma CCQI, proporciona métodos para evaluar
|la fiabilidad, calidad y eficiencia de las empresas im-
plicadas en el transporte (aéreo, maritimo y terrestre),
tratamiento y almacenamiento de productos perece-
deros o sensibles a la temperatura.

La certificacion CCQI exige a la empresa disponer y
mantener unas infraestructuras determinadas y de-
mostrar que son capaces de conservar las condiciones
de frio que precisan los productos que maneja.
Esta certificadora ha sido la encargada de auditar
los diferentes procesos de trabajo (operativos y
administrativos), que deben cumplir tanto a nivel de
la Norma SO como la Norma CCQI (exclusiva de
requisitos de frio).

Todo estos requisitos de trabajo, estan soportados
bajo un manual de calidad interno, que es nuestra
Normativa Funcional, y que es de debido cumpli-
miento por parte de todas las Delegaciones y de
su personal.

Este Sistema de Calidad, independientemente de las
auditorias tanto a nivel de seguimiento como cer-
tificacion, esta sometido a auditorias paralelas de
forma anual, tanto por el Responsable de Calidad
propio de la Delegacion, como por parte del Departa-
mento de Calidad Central, derivandose una serie de
NO conformidades que generaran, una serie de Accio-
nes Correctoras, que deben solventar las distintas
desviaciones detectadas.

Actualmente Integra2, es la primera empresa a nivel
nacional, segunda a nivel europeo, y la tercera de en

Integra2 recibe el Certificado con [a Norma CCOI
para la calidad de la cadena de frio

todo el mundo, que esta certificada por este Sistema
de Calidad, exclusivo de requisitos de frio.

Esto ha significado a lo largo del 2005-2006, que
una consultora, llevase a cabo un estudio de las
distintas infraestructuras tanto a nivel de instala-
ciones como vehiculos, para ver si cumplian con
los principios necesarios de cara a afrontar todo
el proceso de certificacion de la Norma CCQI.
Nos obliga como empresa a unas pautas de con-
trol y exigencia del tratamiento del frio de carécter
muy estricto.

Constituye un claro enfoque hacia los clientes, princi-
palmente del sector farmacéutico y alimentario, don-
de cada dia la propia legislacion directamente les
obliga a ellos a un nivel de estandares de calidad
mayor, que a su vez, deben incidir directamente en
aquellos proveedores que les realizan la prestacion
del servicio en el proceso de distribucion.

Esto ha derivado, en un gran desarrollo econémico
y humano, por parte de todo el grupo Integra2, a la
hora de modificar procesos operativos y administra-
tivos, llevando a cabo un proyecto ambicioso en el
apartado de trazabilidad y seguimiento del control
de frio. En la actualidad todas las precamaras, cama-
ras y vehiculos de Integra2, tiene un control de tem-
peratura, mediante sistema Data Logger, asi como
la implantacion de forma paulatina a lo largo del
2006 y 2007, de un sistema de control de temperatura

mediante GPS, que permite de forma on-line, conocer

los distintos registros de temperatura, y evidenciar

posibles desviaciones fuera del rango de +2°C a +8°C.

Todos estos dispositivos de medicion, estan sujetos

aun plan anual de calibracién, con su correspondiente

certificado, donde acredita el correcto funcionamiento
del dispositivo.

De igual forma que hay un seguimiento, anual del

Sistema de Calidad 1SO 9001: 2000, paralelamente

hay un control del cumplimiento de los distintos re-

quisitos de la Norma CCQI, y en caso de NO confor-
midades, se debe establecer un plan de Accién Correc-
toras, dentro de un plazo de tiempo determinado.

El enfoque o finalidad de esta nueva Norma, es

afin a cualquier Sistema de Calidad:

« Satisfaccion del Cliente.

« Disefiar Objetivos de Calidad.

» Mejora Continua.

« Establecer y disefiar Planes de Formacion.

« Auditorias externas, internas derivandose
NO conformidades y Acciones Correctoras.

« Politica de Calidad, que contemple aspectos
propios del tratamiento del frio.

« Aproximacion, al cumplimiento de la Norma
GDP’SYy las Guias de las Buenas Practicas de
Distribucion del Medicamento, en el transporte.
Sensibilizacion en las necesidades del
sector Farmacéutico.
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